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Introducción

Los seres humanos afrontamos constantemente problemas que, en última instancia, son
problemas morales. Pero también lo son en primera instancia, fundamentalmente porque no
solo tenemos que decidir cómo resolvemos un problema, en el sentido de qué estrategias y
procedimientos empleamos al resolverlo, sino en el sentido de qué es lo que pretendemos
conseguir. 

Y eso es así porque podemos sostener que los seres humanos siempre tenemos un margen
de libertad cuando actuamos y eso abre el abanico de posibilidades. Ahora bien, eso
también va acompañado del sentido moral: somos conscientes de que algunas de las
opciones que se nos presentan pueden ser más atractivas pero también sabemos que no está
“bien” llevarlas a cabo. Esta dimensión estrictamente moral, un sentido (o un sentimiento)
específicamente humano, es fundamental, pero al mismo tiempo puede agravar la dificultad
de tomar una decisión. Eso ocurre en situaciones de poca relevancia (no advertir al
camarero que ha olvidado incluir en la cuenta una botella que hemos bebido), pero pueden
ser de mayor relevancia (qué personas tienen prioridad para ocupar una plaza en una UCI
cuando no hay plazas para todas las que están esperando).

Los códigos de comportamiento

La humanidad, para facilitar la tarea, ha elaborado en todas las culturas códigos de
comportamiento que deben regir el comportamiento personal. Un caso claro son, en nuestra
tradición cultural, los mandamientos de la Biblia, por más que ahora no gocen del
asentimiento social que han tenido en otros tiempos. En general, existen dos fundamentos
para convertir esos códigos en normas morales: 

a) por un lado destacan que existen principios morales que merecen un respeto especial,



casi intocable, como puede ser el caso de no matar; sólo en circunstancias muy especiales
puede aceptarse matar a otro ser humano, y algunos dirían que ni en esos casos.
Simplificando algo, son las llamadas éticas de principios o deontológicas

b) Por otro lado se tienen en cuenta las consecuencias. No respetar esos códigos de
comportamiento podría tener consecuencias desastrosas para una gran mayoría de
personas. Debemos actuar de tal modo que se beneficie el mayor número de personas del
mejor modo posible. Simplificando otro poco, son las éticas consecuencialistas,
teleológicas o utilitaristas

c) Hay una tercera posibilidad que recoge aspectos de las dos anteriores y que está en el
fondo de las sociedades democráticas: el contractualismo. Partes interesadas que tienen
principios y códigos morales en principio distintos, acuerdan una deliberación constructiva
para llegar a acuerdos que garanticen el bienestar de todos, el bien común.

Códigos deontológicos y protocolos

Pues bien, desde tiempos remotos, en muchas profesiones, han existido unos códigos
deontológicos en los que se exponían los principios morales que estos profesionales debían
respetar en su profesión. Un caso ejemplar es el del Juramento Hipocrático que, en parte,
sigue siendo tan válido como lo fue en el momento de su creación

Del mismo modo, y sobre todo en tiempos modernos, existen protocolos de actuación que
exponen con cierto detalle cuáles son los criterios que debemos seguir cuando existen
varios posibles beneficiados o perjudicados por nuestras decisiones, o cuando tenemos que
maximizar los beneficios que vamos a provocar y aminorar los daños colaterales. Han
adquirido especial importancia en la sanidad y la investigación científica en las últimas
décadas.

Y, quizá en situación intermedia, están los códigos de conducta elaborados en determinados
sectores (empresas, administración pública…) en los que junto a los principios rectores de la
conducta se aborda el marco de conductas permitidas y prohibidas, que va a orientar la
actuación de la empresa
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